Regulamin Reklamacji i Zwrotow lkaByte Systems

§1. Postanowienia ogdlne

- Niniejszy Regulamin okresla zasady reklamacji i zwrotédw za ustugi ptatne Swiadczone przez lkaByte
Systems.

- Uzytkownik korzystajgcy z ustug IkaByte Systems akceptuje niniejszy Regulamin reklamacji i zwrotow i
zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

- Regulamin jest dostepny na stronie internetowej lkaByte Systems.

- Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O wszelkich zmianach uzytkownicy
zostang poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez strone internetowg lub drogg
elektroniczna.

§2. Warunki zwrotéw

- Zwroty za ustugi ptatne sg mozliwe jedynie w Scisle okreslonych przypadkach wymienionych ponizej:
e  Woykupiona ustuga jest uszkodzona lub niezgodna z opisem.
e Ustuga nie zostata uruchomiona w terminie okreslonym w umowie.

- Uzytkownik ma prawo do zwrotu srodkdw, jezeli ustuga nie dziata zgodnie z jej specyfikacjg techniczng
lub opisem przedstawionym na stronie internetowej lkaByte Systems.

- Zwroty sg mozliwe tylko w przypadku, gdy reklamacja zostanie zgtoszona w ciggu 14 dni od daty
zakupu ustugi.

- W przypadku, gdy uzytkownik zrezygnuje z ustugi z wtasnej woli, a ustuga zostata uruchomiona zgodnie
z zamoéwieniem i dziatata poprawnie, zwrot srodkéw nie jest mozliwy.

§3. Procedura reklamacji



Reklamacje mozna zgtaszac drogg elektroniczng na adres e-mail podany na stronie internetowej IkaByte
Systems lub poprzez formularz Pomoc dostepny na stronie po zalogowaniu do systemu
https://www.ikabyte.com/factory

- W zgtoszeniu reklamacyjnym uzytkownik powinien podac¢:

e Imie i nazwisko,

Adres e-mail,

e Numer zamdwienia lub inne dane identyfikacyjne,

Opis problemu oraz podstawe reklamacji,
e Dowdd zakupu ustugi.
- Reklamacje rozpatrywane sg w dni robocze w godzinach pracy biura obstugi klienta.

- Ustugodawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni roboczych od dnia jej
otrzymania.

- W przypadku uznania reklamacji, Ustugodawca dokona zwrotu srodkéw na konto bankowe wskazane
przez uzytkownika w terminie 14 dni roboczych od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

- W przypadku odrzucenia reklamacji, Ustugodawca poinformuje uzytkownika o przyczynach decyzji i,
jesli to mozliwe, wskaze alternatywne rozwigzania problemu.

§4. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

- Ustugodawca nie odpowiada za problemy wynikte z powodu zakupienia przez Ustugobiorce produktu
ze zrédfa, ktére nie jest zarzadzane przez IkaByte Systems.

- Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu ustug wynikajace z przyczyn
niezaleznych od niego, takich jak awarie techniczne, dziatania oséb trzecich czy sita wyzsza.

- Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty finansowe, ktére moga wyniknaé z
braku dostepu do ustugi w wyniku problemoéw technicznych lub innych okolicznosci niezaleznych od
Ustugodawcy.

- Ustugodawca nie jest zobowigzany do wykonania zwrotu/reklamacji w przypadku, gdy do uszkodzenia
produktu doszto w wyniku dziatan Ustugobiorcy.

§5. Warunki wykluczajace zwroty

- Ustuga ptatna moze zostac usunieta uzytkownikowi, gdy ten znacznie naruszy regulamin lkaByte
Systems lub wejdzie w konflikt z prawem Rzeczypospolitej Polskiej.

- Aby dokonywac zakupdéw w lkaByte Systems, uzytkownik deklaruje, ze ma wiecej niz 13 lat.


https://www.ikabyte.com/factory

- Zwrot srodkow nie jest mozliwy, jezeli ustuga zostata uruchomiona zgodnie z zamdéwieniem i dziatata
poprawnie, a uzytkownik rezygnuje z niej z wtasnej woli.

§6. Procedura zwrotu srodkow

- W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, zwrot srodkéw nastgpi na konto bankowe lub inny
srodek ptatnosci wskazany przez uzytkownika.

- Uzytkownik powinien dostarczyé wszelkie niezbedne informacje potrzebne do dokonania zwrotu, takie
jak numer konta bankowego, na ktére majg zosta¢ przelane srodki.

- Zwrot srodkow nastgpi w terminie 14 dni roboczych od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

- Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z nieprawidtowo podanych przez
uzytkownika danych do zwrotu.

§7. Postanowienia dodatkowe

- Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ustug zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

- Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie. O wszelkich
zmianach uzytkownicy zostang poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem za posrednictwem strony
internetowe;j.

- W przypadku sporu dotyczgcego reklamacji lub zwrotu, uzytkownik moze zwrdcié sie do polubownego
rozwigzania sporu lub do wtasciwego sagdu powszechnego.

§8. Postanowienia kornncowe

- Wszelkie spory wynikte z korzystania z ustug swiadczonych przez Ustugodawce bedg rozstrzygane przez
sady wtasciwe dla siedziby Ustugodawcy.

- W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa polskiego.

- Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej
Ustugodawcy.



